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Die schriftbasierte Onlineberatung ist ein niedrigschwelliges Angebot, das
rund um die Uhr für Anfragen von Klient*innen deutschlandweit zu
erreichen ist. Im Onlineportal können Ratsuchende anonym und
datenschutzkonform ihre Fragen schriftlich an eine qualifizierte 
donum vitae-Beratungsfachkraft stellen.

Schriftbasierte Beratung: Per E-Mail. Vertraulich. Schnell.
• Registrierung im Onlineportal
• Beratungsanfrage kann unabhängig von Ort und Zeit gestellt werden
• Antwort spätestens innerhalb von 48 Stunden
• über die datensichere Beratungssoftware können sensible Daten und  

Dokumente gesendet werden

Beratungsanlässe
• gesetzliche Regelungen
• finanzielle Hilfen
• Schwangerschaft
• Schwangerschaftskonflikt
• Kinderwunsch 
• Verhütung
• Sexualität und Partnerschaft
• Pränataldiagnostik
• Trauer und Verlust

Wir haben einen staatlichen Auftrag, nach dem wir beraten. Die
psychosoziale Beratung ist ein komplementäres Angebot zur
medizinischen Information. Unsere Berater*innen sind fachlich 
qualifiziert und werden regelmäßig weitergebildet. Das virtuelle
Beratungsteam – bestehend aus zehn Berater*innen unterschied-
licher Landesverbände – verfügt über eine spezielle Zusatzqualifika-
tion für schriftbasierte Onlineberatung.
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Über unsUnsere MediathekOnline-Beratungsstelle

Zahlen zur schriftbasierten Onlineberatung (2008-2022)
• 13.224 Beratungen
• 8.894 Klient*innen
• Hauptnutzer*innen: Klient*innen im Alter von 14 bis 45 Jahren


